Когда страдает ваш ребенок: как взрослому выдержать удар и не сгореть в темноте

На этой картинке — торт со свечой на черном фоне. Этот огонек — ваш ребенок. А черный фон — это страх, отчаяние и беспомощность, которые обрушиваются на родителя, когда он узнает, что его ребенок столкнулось с травлей (буллингом) или находится на грани. В Отделении комплексной поддержки в кризисной ситуации (ОКПВКС) мы работаем со взрослыми людьми. И мы знаем: чтобы защитить ребенка, сначала нужно спасти от тьмы самого родителя.

Мы не работаем напрямую с несовершеннолетними. Но мы работаем с вами — с мамами и папами, которые прямо сейчас не спят ночами, чувствуют вину, ярость и не знают, куда бежать.

Эта статья о том, что делать взрослому, когда его ребенок стал жертвой травли.

Травля ребенка: почему вы чувствуете себя беспомощным (и это нормально)

Когда мы узнаем, что нашего ребенка обижают, в нас просыпается древний инстинкт защитника. Нас накрывает ярость («Я порву обидчиков!»), страх («А вдруг он что-то с собой сделает?») и чувство вины («Где я не доглядел?»).

Это абсолютно нормально. Но с этим состоянием нельзя идти к ребенку.

1 Вы не виноваты. Травля — это про агрессора и среду, а не про вас или вашего ребенка.
2 Не обесценивайте чувства ребенка. Фразы «Дай сдачи», «Не обращай внимания» или «А что ты сделал не так?» — это нож в спину. Сначала выслушайте и поверьте: ему действительно больно.
3 Не действуйте на эмоциях. Пойти и накричать на родителей обидчика, ударить одноклассника или написать агрессивный пост в соцсетях — значит сделать ребенка еще большим изгоем и подставить его под удар.

Ваш алгоритм действий (когда вы немного успокоились):

1. Зафиксируйте факты: скриншоты переписок, имена свидетелей, описание физических повреждений (если они есть).
2. Идите в школу/учреждение: спокойно, но твердо. Пишите официальное заявление на имя директора, требуйте проведения разбора.
3. Обратитесь за помощью к специалистам: психологу (для ребенка) и к нам в ОКПВКС (для вас самих).

Когда мысли ребенка пугают: как распознать беду и что делать

Самое страшное для родителя — услышать от ребенка: «Я не хочу больше жить». Это не всегда манипуляция. Часто это крик о помощи, когда боль от травли, одиночества или давления становится невыносимой.

Тревожные звоночки (что должно вас насторожить):

1. Резкая смена настроения: от агрессии до глубокой апатии или пугающего, «отрешенного» спокойствия.
2. Слова: «Я всем только мешаю», «Вам будет лучше без меня», «Скоро это закончится».
3. Раздача любимых вещей, прощание, удаление страниц в соцсетях.
4. Следы самоповреждений (порезы, ожоги) или резкое изменение сна/аппетита.

Что делать взрослому, если вы это заметили:

1. Говорите прямо. Не бойтесь спросить: «Ты думаешь о том, чтобы причинить себе вред?». Если ребенок ответит «да» — не паникуйте. Это значит, что он вам доверяет настолько, что готов сказать правду.
2. Уберите опасные предметы из зоны доступа.
3. Не оставляйте его одного.
4. Не спорьте и не читайте морали. Фразы «У тебя все хорошо, что ты выдумываешь!» — это не помощь. Просто скажите: «Я вижу, что тебе очень больно. Я рядом. Мы справимся вместе».
5. Экстренно обратитесь к специалистам. Психиатру, психологу или в службы экстренной помощи (номера ниже).

Чем ОКПВКС поможет взрослому, чей ребенок в беде?

Если огонек вашей надежды почти погас, мы поможем его защитить:

Кризисное консультирование для взрослых: наши психологи помогут вам справиться с чувством вины, яростью и тревогой. Мы научим вас, как разговаривать с ребенком, чтобы он чувствовал вашу опору.
Разбор сложных ситуаций: если вам нужна помощь в том, как грамотно выстроить диалог с администрацией школы или как защитить права ребенка (в том числе юридически), мы дадим алгоритмы.
Поддержка семей в конфликте: если травля ребенка разрушает отношения внутри семьи, мы поможем услышать друг друга.

Важно помнить: черный фон — это не навсегда. Это просто обстоятельства. Ваш огонь (ваша любовь и поддержка) — главный источник света для вашего ребенка. Не позволяйте ему погаснуть.

Если вам (взрослому) нужна помощь прямо сейчас:

Телефон экстренной психологической помощи: 27-102
Адрес ОКПВКС: г. Смолевичи, ул. Советская 146а
Время работы: режим работы 8:30 – 17:30 Обед 13:00 – 14:00

(Также вы можете указать телефоны Детского телефона доверия, чтобы родители могли дать их ребенку напрямую).

Загадайте желание. Задуйте свечу. Но не позволяйте ветру погасить ее раньше времени. Мы поможем вам сохранить этот огонь.
